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DP Polska S.A.
ul. Dgbrowiecka 30
03-932 Warszawa

Szanowni Panstwo,

Chcielibysmy wyrazi¢ nasze zadowolenie ze wspétpracy z IT9 w zakresie tworzenia oraz zarzadzania
automatyzacjami RPA.

Wdrozenie automatyzacji zostato przeprowadzone w sposéb profesjonalny, z zapewnieniem wsparcia
technicznego po jego zakoriczeniu. Wymagania procesowe zostaty zebrane w sposéb swiadczacy
o dobrym zrozumieniu naszej dziatalnosci oraz specyfiki otoczenia biznesowego. Opracowane
automatyzacje sg zgodne z naszymi wymaganiami oraz w pefni spefniajg swoje zadania, znaczgco
poprawiajac efektywnosc¢ naszych proceséw dotyczacych integracji pomiedzy aplikacjami. Robotyzacje
zostaty zaprojektowane tak, aby mozliwy byt ich dalszy rozwdj. Implementacja tych rozwigzan
przyczynita sie do znaczacego wzrostu wskaznikow efektywnosci.

Wsparcie dla dziatajgcych procesow przebiega bez zarzutu. Zespdt szybko reaguje na pytania
i zgtoszenia naszych pracownikdw, a problemy rozwigzywane s3 z uwzglednieniem naszych
indywidualnych oczekiwan.

Polecamy IT9 jako rzetelnego i kompetentnego dostawce rozwigzan w zakresie robotyzacji procesow
biznesowych.

Z wyrazami szacunku,

Maciej Jania
Revenue Director

Marcin Wasung
National Operations Mz
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