Case
study

Robot zarzadzajacy procesem
sciggania naleznosci

W skrocie

Dla kogo realizowalismy projekt?

Miedzynarodowa kancelaria prawna dziatajgca na terenie Polski
Co chcieliSmy osiggnac?

Zoptymalizowac proces windykacji naleznosci

Jak?

Poprzez analize i automatyzacje procesu windykacji

Co udato sie osiggngé?

Proces windykacji naleznosci zostat w znaczgcym stopniu
zautomatyzowany przy uzyciu robota
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Z kim wspotpracowalismy?

Klient to miedzynarodowa kancelaria prawna $wiadczgca ustugi
niemalze we wszystkich obszarach prawa. Posiada oddziaty w
kilkudziesieciu krajach na catym swiecie.

Z jakimi wyzwaniami mierzyt sie nasz
Klient?

Dla duzej kancelarii prawnej wyzwaniem jest zapewnienie
odpowiedniego zaplecza administracyjnego, czyli procesow back-
office. Jednym z gtéwnych takich procesow jest windykacja naleznosci.
W obliczu ciggtego rozwoju i zwiekszania przychodéw wyzwaniem dla
Klienta stata sie automatyzacja procesu windykacyjnego.

Jak wczesniej dziatat proces?

1. Pozyskanie z systemu ERP danych o przeterminowanych
pfatnosciach

2. Wystanie trzech upomnien mailowych do klienta kancelarii,
kazde kolejne o coraz wyzszym stopniu stanowczosci

3. Kontakt telefoniczny z danym klientem

4. Skierowanie sprawy na Sciezke formalng

5. Raportowanie wierzytelnosci szczegdlnie dtugo
przeterminowanych

6. Biezgca weryfikacja, czy w trakcie procesu nie dokonano
ptatnosci (w systemie bankowym) oraz zmiana statusu
wierzytelnos$ci w przypadku uregulowania zadtuzenia przez
klienta

Jak zoptymalizowaliSmy proces?

Zarekomendowalismy uzycie rozwigzan klasy RPA, czyli Robotic Process
Automation. RPA to nowoczesna technologia, ktéra zmienia podejscie
do powtarzalnych proceséw biznesowych dzieki przekazaniu
automatowi do wykonania szablonowe i powtarzalne procesy, dajac
pracownikom mozliwosc¢ skupienia sie na istotnych czynnosciach.
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Jak proces wyglada obecnie i jakie
osiggnieto korzysci?

1.

Zautomatyzowanie poboru danych o zalegtych ptatnosciach z
systemu ERP i systemu bankowego

Biezgca weryfikacja danych kilka razy dziennie, w godzinach
wynikajgcych z sesji Eliksir

Cykliczne wysytanie do account manageréw zestawien
statuséw ptatnosci ich klientdw z wymuszeniem podjecia
decyzji o ewentualnym rozpoczeciu procedury $ciggania
wierzytelnosci

Wysytka wiadomosci mailowych do klientéw oraz archiwizacja
reakcji lub informacji o braku reakcji klientow
Powiadamianie pracownikéw Dziatu Windykacji o efektach
wykonania procedur i wskazanie wierzytelnosci, ktére powinny
zostaé poddane procedurze telefonicznej realizowanej przez
pracownikéw Dziatu Windykacji (potencjat w zakresie
wprowadzenia botow telefonicznych)

Weryfikacja, czy pracownicy Dziatu Windykacji zrealizowali
probe kontaktu telefonicznego

Przygotowywanie wstepnych wersji pism formalnych (do
weryfikacji i zatwierdzenia przez pracownikéw
merytorycznych)

Raportowanie biezgcego stanu wierzytelnosci do Zarzadu, a
takze wysytka raportéw o szczegdlnie dtugo zalegtych
wierzytelnosciach do centrali firmy
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