Case
study

Robotyzacja raportowania
danych sprzedazowych

W skrocie

Dla kogo realizowalismy projekt?

Wiodgaca miedzynarodowa firma z obszaru technologii, innowacji oraz
dostawcy produktow i ustug automatyki przemystowej

Co chcielismy osiggna¢?

Uwolni¢ managera od koniecznosci przygotowania miesiecznych
raportow danych sprzedazowych

Jak?
Poprzez samoregulujgcy sie proces automatyzacji
Co udato sie osiggnac?

Automatyzacja procesu przy uzyciu robota, zmniejszenie
zaangazowania managera i skrécenia czasu przygotowania raportu
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Z kim wspotpracowalismy?

Klient to wiodgca miedzynarodowa firma specjalizujgca sie w
dziedzinie technologii i automatyki przemystowej oraz innowacji.

Z jakimi wyzwaniami mierzyt sie nasz
Klient?

Kazdego miesigca manager wysokiego szczebla przeznaczat okoto 1,5
dnia roboczego na przygotowanie i konsolidacje raportéw finansowych
dla kilku jednostek biznesowych.

Kazdy zestaw dokumentéw sktada sie z roznego rodzaju raportow
sprzedazy. Kazdy z plikéw zrédtowych miat od jednego do dwdch
tysiecy wierszy, zawierajgcych okoto 50 kolumn.

Jak wczesniej dziatat proces?

Manager recznie wykonywat wielokrotne filtrowanie poszczegdlnych
kolumn w réznych konfiguracjach danych tak, aby uzyska¢
poszukiwang warto$¢ sprzedazy (obliczong w tradycyjny sposéb).

Nastepnie wprowadzat wyliczone wartosci sprzedazy do specjalnego
pliku Excel z raportami (osobny plik z raportami dla kazdej Jednostki
Biznesowej) w odpowiedniej komérce odpowiadajgcej danemu
okresowi (lub okresom w przypadku zalegtej sprzedazy), rodzajowi
produktu / serwisu, numerowi zamdwienia i na podstawie innych
kryteriéw.

Jak zoptymalizowaliSmy proces?

Rekomendowalismy zastosowanie rozwigzan klasy RPA tj. Robotic
Process Automation. RPA to nowoczesna technologia, ktéra zmienia
podejscie do powtarzalnych procesdw biznesowych, dostarczajgc
maszynie powtarzalne, oparte na szablonach procesy.
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Dlaczego wdrozenie takiego
rozwiazania byto wskazane?

Na pierwszy rzut oka proces obejmowat konsolidacje wielu plikéw
Excela. Jednak szczegdtowa analiza pokazata, ze:

istniata okreslona kolejnosé, wedtug ktorej trzeba byto
najpierw posortowac zbiér danych i wyszukac rekordy, ktére
nalezy zgtosi¢ w oparciu o okreslone kryteria;

miesigc obrotowy nie pokrywat sie z miesigcem
kalendarzowym, na ktérym oparto raport;

w kazdym kolejnym miesigcu nalezato wypetnic inng kolumne
raportu;

kazdy z plikéw biorgcych udziat w procesie co miesigc miat inng
nazwe i znajdowat sie w innej lokalizacji (wedtug okreslonego
schematu).

W zwigzku z tym wykorzystanie narzedzi RPA wykazato zdecydowang
przewage nad wbudowang automatyzacjg Excela.

Jakie osiggnieto korzysci?

Automatyzacja pozwolita Klientowi na:

skrdcenie procesu z ok. od 12 h do nawet jednej godziny (w
zaleznosci od ilosci przetwarzanych danych i szybkosci
komputera, w skrajnych przypadkach czas trwania procesu nie
przekracza dwéch godzin);

otrzymywanie doktadniejszych danych (wczesniej czesto
stosowano zaokraglanie);

dostosowanie procesu tak, aby mozliwe byto samodzielne
korzystanie ze stacji roboczej (poza Excelem) w trakcie
procesu.
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