Case
study

Zrobotyzowana aktualizacja
danych pracownikéw w
godzinach nocnych

W skrocie

Dla kogo zrealizowalismy projekt?

Wiodaca firma produkcyjna w branzy POS, dostarczajgca produkty na
rynek miedzynarodowy

Co chcieliSmy osiggnac?

Odcigzenie Dziatu HR od rutynowego i podatnego na btedy procesu
wprowadzania danych do systemu

Jak?

Poprzez oparty na regutach proces automatyzacji obejmujacy kilka
krokow

Co udato sie osiggna¢?

Automatyzacja procesu za pomocg robota, ktéry po godzinach pracy
przejmuje rutynowe obowigzki specjalistow HR
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Z kim wspotpracowaliSmy?

Klient jest miedzynarodowa firmg produkcyjng, dziatajgcg na polskim
rynku od 20 lat. Tworzy rozwigzania wykorzystywane jako Point of Sale
oraz tworzy sprzet reklamowy dla takich punktéw. Firma samodzielnie
zajmuje sie catym procesem: od pozyskania zamdwienia, przez
projektowanie, zaawansowane rozwigzania techniczne, produkcje w
kilku technologiach, az po montaz.

Z jakimi wyzwaniami mierzyt sie nasz
Klient?

Na co dzien specjalisci Dziatu HR byli mocno zaangazowani w proces
aktualizacji danych pracownikow w systemie kadrowo-ksiegowym oraz
w niezaleznym arkuszu kalkulacyjnym Excel. Mieli za zadanie zebrac
dodatkowe informacje o wszystkich pracownikach, w tym o
pracownikach dzierzawionych firm zewnetrznych. Ze wzgledu na liczbe
pracownikéw Klienta oraz czeste zmiany kadrowe w niektérych
Dziatach (gtownie w Dziale Produkcji), aktualizacje byty potrzebne na
co dzien, co pochtaniato ogromng ilos¢ czasu.

Jak wczesniej dziatat proces?

1. Specjalista Dziatu HR otrzymywat wiadomos¢ e-mail z zatgczonym
dedykowanym formularzem, wypetnionym informacjami o
potrzebnych zmianach w systemie kadrowo-ksiegowym Klienta oraz w
niezaleznym arkuszu kalkulacyjnym Excel

2. Specjalista HR weryfikowat, ktére dane zostaty zmienione,
porownujgc formularz z informacjami zawartymi w systemie kadrowo-
ksiegowym organizacji oraz w arkuszu kalkulacyjnym Excel

3. Specjalista HR dokonywat niezbednych zmian w systemie kadrowo-
ksiegowym oraz w arkuszu kalkulacyjnym Excel
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Jak zoptymalizowaliSmy proces?

Rekomendowalismy zastosowanie rozwigzan klasy RPA tj. Robotic
Process Automation. RPA to nowoczesna technologia, ktdra zmienia
podejscie do powtarzalnych proceséw biznesowych, dostarczajgc
maszynie powtarzalne, oparte na szablonach procesy.

Jak process wyglada obecnie?

1. Pracownicy wysytajg maile do dziatu HR o zmianie danych, zataczajac
wypetniony formularz Excel z nowymi danymi

2. Robot budzi sie do procesu po godzinach pracy

3. Robot przechodzi przez wszystkie raporty zmian i pobiera dane z
zaftaczonego formularza Excel

4. Nastepnie robot poréwnuje, ktére dane zostaty zmienione, aby
wprowadzi¢ prawidtowe dane do systemu

5. Robot przechodzi nastepnie do specjalnego arkusza Excel (dla innych
potrzeb) i tam réwniez aktualizuje dane, dokonujgc wczesniejszego
porownania podanych danych

6. Na zakonczenie pracy robot przygotowuje raport z dokonanych
zmian i przesytfa go do specjalisty HR

7. Nastepnego dnia specjalista ds. HR widzi maila od robota z listg
dokonanych zmian

Jakie osiagnieto korzysci?
W efekcie automatyzacja pozwolita Klientowi na:

e wyeliminowanie pracy specjalistow HR w niestandardowych
godzinach
e obstuge bteddw procesu
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e zminimalizowanie obcigzenia produkcyjnych systemoéw
bazodanowych poprzez przesuniecie realizacji procesu na
godziny nocne

¢ uniezaleznienie procesu od dostepnosci zasobdéw ludzkich
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